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FUNSALUD

Antecedentes

En este estudio “El Médico Digital Mexicano”,
buscamos entender el consumoy el uso de
tecnologias de los médicos mexicanos, dentro de

su practica profesional.

De la misma manera, entender la percepcién del
médico respecto a las herramientas
especializadas para su practica diaria, asi como
las tendencias en la industria farmaceéutica en

México.
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FUNSALUD Adicionalmente:

Conocer las estadisticas macros de la industria,
a través de datos anénimos agregados de los
profesionales de la salud en el pais, aparatos con
conexion utilizados, aplicaciones usadas.

. . . Analizar los diferentes segmentos de médicos
Objetivo por-

o Tipo de institucion en que gjercen
(publica/privada)

Conocer como son en la actualidad o  Especialidad
los usos, habitos y las actitudes © Region
) o o Rango de edad, entre otros.
sobre el ecosistema digital del . Obtener un indice de adopcién de tecnologia

profesional de la salud en México. en su practica diariay en su vida personal.
Conocer el uso que da a la tecnologia en su
practica diaria asi como preferencias.
Identificar los motivadores para el uso de
tecnologia.
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% Ficha metodoldgica

FUNSALUD

Computer Assisted Geog rafia: U Niverso.
S = Médicos a nivel
Web Interviewing México .

Campo: Muestra: NC=97% Error muestral:

18 de mayo a 16 de 2,023 médicos

(0)
septiembre de 2022 entrevistados p=0.8 +2.17%
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Médicos Género Con Especialidad Practica
26% 5% 4%
i 35%: No Péblica Otra
emenino 419%
Préctica Hibrida
FUNSALUD 2.023 R
65% 46%
Masculino 74% Privada
Si
Edad Especialidades Estado
(U 18 afios a 26 afios  0,59% Médico General 31,39% Oklahoma | i
Aye | Nuevo kansas,’
- o Arizona | ki f
C 27 afios a 35 afios 9,69% otra 18,29% i [
Pediatrfa 8,50%
O 36 afios a 45 afios 21,55%
* — Ginecologia y Obstetricia - 6,62%
$ 46 afios a 55 afios _ 21.65% cardiologia [l 5.54% :
4 56 afios a 65 afios _ 27,98% Medicina Interna [ 4.30%
O 66 afios en adelante _ 18,54% Cirugla General - 4,10%
A Ortopedia y Traumatologia . 3,86%
Q_ Experiencia
urcloga [ 2.37%
: Safiosal0afios 5.74% Psiquiatria . 2,57%
L 11 afios a 20 afios 21,50% Hematologfa . 2,22%
q) 21 afios a 30 afios _ 24,07% Otorrinolaringologia [ 2,172
aR 31 a10s 2 40 arios [ 21.70% oncologia [2,03%
41 afios en adelante - 11,62% Dermatologia l Lg%
Menos de 5 afios - 6.97% Endocrinelogla l 1,83%
Nefrologfa I 1,73% © Mapbox © OSM

OTRA  4,40%
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FUNSALUD

Perfil profesional

¢En quéinstitucion publica ejerce?

IMSS 35,19%

Instituciones de Salud y/o .. 22,82%

ISSSTE 11,97%
Otras Instituciones y Prog.. 11,16%
Institutos Nacionales de S.. 10,14%

INSABI 9,63%

SESA

PEMEX . 2,23%
SEDENA . 1,93%

IMSS Bienestar 1,83%

4,36%

¢En qué institucién privada ejerce?

Consultorio privado | INEEEEEM N 77, 22%
SEMAR . 1.22% Hospital privado NN =5 <%

Farmacia 4,56%

Empresa | 0,64%

Consulta a domicilio | 0,35%

Unidades Médicas del Sist.. . 1,32%

Base: 2023 Médicos entrevistados
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La comunidad médica en México conectada a internet
para su practica profesional

FUNSALUD

.Doénde se conecta a internet con mayor frecuencia
para su practica médica?

Consultorio
Lugares publicos Privado
61 1002

Cualquier lugar

mendiante Hogar
dispositivo mavil 53
592

Institucion en
donde labora
631

¢Cuenta con conexién a internet en su consultorio
privado?

6.30% 93.70%

No mSi

¢Cuenta con conexidén a internet en la Instituciéon
que labora?

25.63% 74.37%

No mSi

Base: 2023 Médicos entrevistados
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@ De gran importancia la infraestructura del lugar de trabajo

FUNSALUD

Hablando del tipo de conexién en su practica médica, en porcentaje,
¢ Qué tipo de conexién utiliza?

27% 73%
Movil Fija

Base: 2023 Médicos entrevistados
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Conectados 24/7

FUNSALUD

¢ Qué dispositivos utiliza para conectarse a internet
en su practica médica?

Laptop 60,54%
Computadora de escritorio 57,98%
Taotet || 2.7
Asistente virtual (Alexa, G 12,02%

Reloj Inteligente - 11,209

Smart TV /Apple TV /Chro - 10,57%

otros [ 3.80%
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¢Con qué frecuencia utiliza sus dispositivos para conectarse
a internet en su practica médica?

Varias veces al dia/f
o / 98%
diariamente
1vez alasemana 18%
1vez almes | 29

Rara vez I 5%

Nunca lo usa | 2%

Base: 2023 Médicos entrevistados
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Comunicacion constante e informacidon relevante

en la practica médica diaria
(59% de la comunidad médica busca informacion para prescribir)
FUNSALUD

¢Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades digitales en su practica médica?

Enviar/recibir Leer/ver/ Recibir Recibir informacién  vyisita remota del
Blsgueda de Bilisqueda nuevos ) Educacién médica mensajes escuchar . demedicamentos  representante de
. o Consultas virtuales A i . : o Informacién de (efect
informacion para productos / A continua (Cursosen  instantaneos informacion erectos ventas (por
o i P con pacientes - ) i futuros dari ] :
prescribir diagndsticos linea / webinars) (WhatsApp, relevante para mi lanzamientos Secunaarios, videoconferencia o
Messenger, Telegr..  practica médica Estudios Clinicos, telefdnica)

Varias veces aldia/

diariamente 17% ==l el
1vezalasemana 26% 33% 23% 28% 32% 18%
1vez al mes 69% 11% 12% 20% 1% 5% 22% 13% 20%
Rara vez 9% 129% 7% 5% 3% 26% 17%

Base: 2023 Médicos entrevistados
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Universidades
Academia

FUNSALUD

Distribucién de tiempo de conexidn web = oeproductos

de la Ind.
(Buscadores 45% / Noticias de salud 26% / Herramientas 23%) Farma 17.90%

- 4

De informacién
libre
(Wikipedia)
18.50%

Asociaciones /
colegios
médicos 19.59%

De los sitios web que utiliza con mayor ,
. s . . ore Gobierno11.25%
frecuencia, ¢ cuanto tiempo al dia los utiliza? ’

Base: 2023 Médicos entrevistados
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sociales para la comunidad médica en México

Puntos de contacto profesionales en plataformas de contenido o redes
@ (WhatsApp 94% / Youtube 72% / Facebook 67%)

FUNSALUD
¢Qué plataformas sociales utiliza para su practica médica?

WhatsApp 94%
Youtube 72%

Facebook 67%

LinkedIn 56%

Pinterest _ 33% Base: 2023 Médicos entrevistados

abbvie M asofarma S ataT A} cokmbiac NARRETK | rriicts €) | se P | a0 | PLM' | seart(scate



Los puntos de contacto profesionales en plataformas de contenido o redes
@ sociales que mas utiliza la comunidad meédica en su practica profesional
(WhatsApp 21% / Youtube 14% / Facebook 13%)
FUNSALUD
¢Qué red social es la que mas utiliza en su practica médica?

WhatsApp 21%
Youtube 14%
Facebook 13%
LinkedIn 8%
Twitter
Instagram
Waze
Telegram
Pinterest
Slideshare

TikTok

SERMO

MySpace 1%

Snapchat - 1%

Doximity . 1% Base: 2023 Médicos entrevistados

- = 1 SN\ =3 1 - 0
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44% de meédicos en México han llegado a influenciar su prescripcion a partir
del consumo de informacion relevante en redes sociales

FUNSALUD
¢La informacion que ha visto en redes sociales, ha llegado a influenciar en su prescripcion?

44%

56%

Base: 2023 Médicos entrevistados
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La importancia del correo electronico para la comunidad médica en México

(92% recibe email / open clic del 87%)

FUNSALUD

¢Recibe correos electrénicos de marcas / (Qué uso le da a estos emails?

compafias/ instituciones relacionadas con su
préctlca médica? Abrir y leerlos, cuando se trata
de una marca / servicio/
compafiia/institucion que me
interesa

8%
No

Siempre los abroy los leo 27,03%

Siempre los abro y busco mas
informacion

13,16%

Rara vez los abro 12,08%

92%
Si
Nunca los abro/los mando a 3.23%
correo no deseado (spam)

66,27%

Base: 1,861 Médicos entrevistados

que reciben correos electrénicos

Base: 2023 Médicos entrevistados
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Pacientes digitales, 35% de los pacientes llegan con informacion sobre su
padecimiento e informacidn sobre la trayectoria del meédico.

FUNSALUD 3 de cada 10 llegan con informacion sobre el tratamiento

¢ Qué porcentaje de estos pacientes llegan informados por busquedas en internet?

Informacién de su

0,
padecimiento 5%

Informacion sobrela
trayectoria profesional del 35%

médico.

Informacién del

0
tratamiento prescrito 20%

Base: 2023 Médicos entrevistados
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84% de los médicos en México han cambiado la dinamica de |la consulta
@ gracias a la facilidad de busqueda de informacidn por el pacientey 4 de cada
FUNSALUD 10 han logrado influir en la prescripcidon de tratamientos

La busqueda de informacién del
paciente ha cambiado la dinamica
de la consulta

Completamente De acuerdo _ 4204

Indiferente - 11%

Desacuerdo I 2%

Completamente en Desacuer.. I 1%

La busqueda de informacion del
paciente ha influido en su prescripcion

Completamente De acuerdo 15%

De acuerdo - 25%
Indiferente _ 29%
Desacuerdo - 20%

Completamente en Desacuer..

Base: 2023 Médicos entrevistados

- = 1 SN\ =3 1 - 0
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% 11% de los médicos en México que no ofrecen consultas virtuales, se

FUNSALUD

Base: 1,113 Médicos entrevistados que
NO ofrecen consultas virtuales

encuentran interesados en ofrecer este servicio

40,73%
36,20%
(Qué tan interesado se encuentra
en ofrecer consultas virtuales?
11.82% 11,24%
Nada Interesado Poco Interesado Indiferente Muy Interesado

2 = I . = -
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clinico electréonico especializado se encuentran dispuestos

@ 62% de los médicos en México que no utilizan expediente
a utilizar a alguna plataforma especializada

FUNSALUD

¢Qué tan dispuesto se encuentra a migrar a una plataforma
especializada de expediente médico electrénico?

38%

24%

18%

13%

8%

Base: 1,213 Médicos entrevistados que NO utilizan
Muy Dispuesto Dispuesto Indiferente Poco Dispuesto Nada Dispuesto expediente clinico electronico especializado

obbvie M ascfarma S AT u' ] X Corciicts €) | Glose P | wotigin @ | PLIM' | smart(scate







El desarrollo de un ecosistema tecnoldgico por parte de la comunidad médica

en México para eficientar la practica profesional
(App seguimiento a pacientes 42% / App videoconferencias 55% / App Ind. Farma. Educacién 38%)

FUNSALUD

¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes tipos de aplicaciones, en su practica médica?

Para seguimiento a
pacientes (Herramientas
de apoyo, valoracién a
seuimiento,recopilacion de
datos,expediente)

Para videoconferencias
(Zoom,Webex)

De la industria
farmacéutica (Educacién a
pacientes,nutricion)

Especializadas para dar
consulta a distancia

obbvie M ascfarma & AtaT

Varias veces al dia/

lvezalasemana 1vezalmes

Rara vez Nunca las usa

18% 11%

19%

Base: 2023 Médicos entrevistados
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% Creciendo el ecosistema digital de salud, 7 de cada 10 médicos en México

prescribe/recomienda algun gadget
FUNSALUD

¢Prescribe/recomienda a sus pacientes algun dispositivo/gadget para monitorear los signos
vitales y niveles? (Oximetros, basculas, podémetros, otoscopios, estetoscopios,
glucémetros, etc.)

71%

29%

Base: 2023 Médicos entrevistad os
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La comunidad médica en México en sincronia con la industria farmacéutica

(WhatsApp 44% / Email 30% / Email repre 29%, las interacciones digitales con mayor atencién)
FUNSALUD

¢Por qué canales digitales tiene contacto la

De las siguientes interacciones que tiene con la industria
industria farmacéutica con usted? farmacéutica, ¢ A cudles presta mayor atencién?
WhatsA 69% Contacto presencial de representante 5
e médico 4%
E-mail 66%
Conferencias patrocinadas o 52%
Webinar / eventos.. 39% presentaciones en congresos
Teléfono 38%

Mensajeria instantanea (WhatsApp,
Representante Mé

44%
27%
Videollamada 250 Email de empresa farmacéutica _ 30%
i 0
Mensaje de Texto 24% Emails del representante médico _ 29%
Pagina Web 21%
Contacto virtual de representante 200
Facebook 15% médico
i 0
LinkedIn 11% Videos - 16%
Youtube 10% _
Contenido en redes sociales 8%
Twitter - 6%
Inst %%
nstagram -5 b Podcast 7%
Podcast - 5%
OTROS

13%

Ninguno 4%
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@ Conclusiones

FUNSALUD

(Cfﬁ El médico mexicano utiliza y adapta los recursos digitales a su disposicidn en su practica
profesional cotidiana, poco a poco vemos la creaciony crecimiento de un ecosistema

digital de la industria de la salud ad hoc.

@ Sin embargo, es necesario impulsar el uso de herramientas tecnoldgicas estandarizadas,
con el fin de facilitar la adopcion y uso de las mismas, esto a partir del entendimiento del
ecosistema digital que ya emplean en su practica profesional, que va desde el empleo de
herramientas para su consulta como; receta, expediente clinico electrénicos, consulta
virtual, contacto con pacientes e industria farmacéutica.

() Finalmente es necesario entender la evolucion del paciente en México, que también es
digital, ya llega con informacion sobre su méedico tratante, padecimiento e incluso
tratamiento, esto puede facilitar las diferentes dinamicas y eficienta el creciente

ecosisterma digital de la industria de la salud.
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https://medicodigital.ominis.org/ 9@
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