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En el perfil individualizado se presentan
los resultados a detalle de un hospital
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Los Mejores Hospitales Privados de
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de cada hospital, y tiene un costo
asociado. En este documento se
presenta, a manera de ejemplo, el perfil
individualizado para el “Hospital A”.

Para mayores informes sobre el perfil
individualizado, favor de enviar un
correo electrénico a:
contacto@blutitude.com
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Introduccion

Sector hospitalario
en México

133 mil

Camas hospitalarias

4,235 hospitales

1,380 publicos + 2,855 privados

+ 6 millones

pacientes atendidos por afio

+ 600 mil

personas empleadas

20.3%

del gasto del sector salud

1.14%

Valor del PIB (promedio 2009-2019

i
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Fund:

La primera edicion del ranking Los Mejores Hospitales
Privados en México surgio de la necesidad de contar con
informacion que permita tomar mejores decisiones al
momento de requerir atencidon hospitalaria. En México, el
sector hospitalario privado ha crecido de forma importante en
los ultimos veinte afos y no existia informaciéon completa y
objetiva sobre qué tan buenos son los hospitales privados y
sobre todo, como podemos compararlos cuando tenemos que
tomar una decisién sobre dénde atendernos.

La edicion 2020 del ranking es un punto de partida con el que
se busca motivar una mayor transparencia y rendicion de
cuentas en el sector hospitalario en México, bajo la premisa
de que solamente se puede mejorar aquello que se puede
medir y comparar.

En esta primera edicion del ranking se evaluaron 300
hospitales privados. Para el analisis se utilizaron mas de 40
indicadores soportados por 30 fuentes de informacién
oficiales. La metodologia se consulté y comentd con un
comité de 10 expertos independientes en el ambito
hospitalario.

2 Salud, AC

Este perfil individual se preparé para el Hospital A y presenta los principales resultados obtenidos
por este hospital en 16 rankings distintos a nivel nacional, regional y por especialidad. Se incluye
también la informacion de los principales indicadores por dominio utilizados para la estimacion de
estos rankings, asi como la posicion relativa del Hospital A con respecto a los demas hospitales
evaluados a nivel nacional (300 hospitales), a nivel regional (20 hospitales en la region A) y por
especialidad.

Datos generales del Hospital

Descripelén D

Nombre Hospital A

Direccion Direccion del hospital
Region a la que pertenece A

Inicio de operaciones 2005

Asociacion(es) a las que pertenece Asociacion(es) a las que pertenece

Numero de camas censables 70
Numero de egresos 2019 5,000
Ocupacion del hospital 2019 80%
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Ranking nacional y regional

Resultados del ranking nacional y regional para el Hospital A
Comparativo respecto al mejor hospital a nivel nacional y en la regién

A, y respecto a los promedios nacional y regional 45 1 3
n
Talento Médico Puntaje
(20%) general
100
o Lugar
80
- 51/300
80
5 posicion
Percepcion 40 Tecnologia nacional
(10%) 30 (20%)
2 Lugar
1 12/28
posicion
regional
Entre el

17%
Resultad o
esultados Procesos (40%)

(10%) de los hospitales
privados con el
mejor desempeiio en
México

e Hospital A = POSiCiON 1 en region A e Posicion 1 a nivel nacional
e Promedio region A e Promedio nacional

Resultados del ranking nacional y regional para el Hospital A
Puntaje y posiciéon por dominio entre los 300 mejores hospitales privados de México
Comparativo respecto a los promedios regional y nacional

Ponderador Puntaje general
por (maximo 100 puntos) Posicién regional Posicion nacional

s Promedo | Promedio | " eRia ool | hsptas o)
Talento médico 20 9.34 6.28 8.63 16 80% 42 14%
Tecnologia 20 15.28 20.52 20.84 11 55% 51 17%
Procesos 40 62.13 32.05 36.21 9 45% 43 14%
Resultados 10 98.42 47.22 42.53 6 30% 29 10%
Percepcion 5.74 1.98 5.36 13 65% 46 15%

I T S T S N

* En la regiéon A se evaluaron 20 hospitales privados.
** Indica que el hospital se encuentra dentro del 17% de los hospitales privados con el mejor desempefio en México.
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Ranking por especialidad

Resultados del ranking por especialidad para el Hospital A
Puntaje general y posicién que ocupa el hospital a nivel regional y nacional

e
rogonar | tacona

Cirugia plastica y reconstructiva 35.08 13 30
Nefrologia 15 65
Urologia 16 74
Gastroenterologia y cirugia gastrica 16 77
Ortopedia y traumatologia 13 76
Otorrinclaringologia y cirugia de cabeza y cuello 16 87
Ginecologia y obstetricia 16 89
Medicina critica y urgencias 14 82
Neumologia 16 85
Pediatria 12 97
Cardiclogia y cirugia del corazén 17 97
Endocrinologia 14 85
Oncologia 16 90
Neurologia y neurocirugia 14 96

0 20 40

Puntaje general (méax. 100)

Se evaluaron 14 de 14 especialidades médicas (100%)
para el Hospital A
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Resultados del ranking por especialidad para el Hospital A
Puntaje general y puntaje por dominio por especialidad
Comparativo respecto a los promedios regional y nacional del puntaje general del hospital

Puntaje por dominio

Hospitales evaluados por

Puntaje general

Ponderador por dominio (%) (méximo 100 puntos) Hospital A especialidad
Especialidad (maximo 100 puntos)
Ta,’e’.”to Tecnologia | Percepcion AP P“’med’o . ’Omed’o Ta,’e’.”’to Tecnologia | Percepcion | Region A Nivel nacional
meédico A regional nacional meédico
Crielelag . 45 55 0 11.79 34.10 27.80 8.30 14.63 na 17 126
y cirugia del corazén
Otorrinolaringologia
y cirugia de cabeza y cuello 40 40 20 20.22 27.68 24.22 18.74 27.27 9.09 16 135
Medicina critica y urgencias 45 55 0 18.61 41.77 37.77 2.07 32.14 na 14 97
Neumologia 45 55 0 13.92 36.76 31.14 1.19 24.32 na 17 100
Ginecologia y obstetricia 58] 45 0 20.11 24.70 22.30 8.24 34.62 na 14 138
Neurologia
y neurocirugia 40 60 0 6.57 36.45 25.11 8.58 5.23 na 15 123
Pediatria 50 50 0 12.44 26.10 20.26 9.50 15.38 na 14 137
Ortopedia y traumatologia 45 35 20 23.49 26.05 21.88 28.21 25.81 9.40 18 142
Oncologia 40 60 0 8.22 26.51 18.28 12.62 5.29 na 18 123
Urologia 55 45 0 25.44 24.90 24.28 29.75 20.17 na 16 133
e Pl y 75 25 0 35.08 24.89 24.74 21.78 75.00 na 16 108
reconstructiva
Endocrinologia 50 50 0 10.56 31.98 30.65 9.00 12.12 na 16 74
Gastroenterologia
y cirugfa gastrica 45 55 0 24.88 39.67 32.60 32.16 18.92 na 16 109
Nefrologia 45 55 0 30.39 40.29 31.57 41.34 21.43 na 20 109
na = No aplica.
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Indicadores para los dominios del
ranking nacional y regional

Talento médico

Com paratlvo

Numero de médicos certificados 72 105 132
Porcentaje de médicos certificados 65% 54% 60%
Numero de residentes 10 21.2 6.7
Nt]’m_ero promedio de certificaciones por 135 130 1.41
médico

Nota:

En este cuadro, los comparativos nacional y regional indican valores promedio.

En algunos indicadores la informacién corresponde a aquella validada por el hospital a través del formulario, y en otros
casos corresponde a la informacion obtenida de fuentes externas. El proceso de evaluacion de los hospitales implicd
contrastar distintas fuentes de informacion y se privilegié aquella fuente con base en su objetividad, robustez y temporalidad.

Tecnologia

Indicador Hospital A Regional

Cuenta con expediente
clinico electrénico

No 39% 18%

Puntaje equipamiento 3 25 32 (el maximo de la
(méximo = 100 puntos) region fue de 89 puntos)

Nota:
Cuando el valor del indicador es un puntaje, los comparativos representan el promedio nacional y regional.
Cuando el valor del indicador es un atributo (p. ej. “Si” 0 “No”), los comparativos representan el porcentaje de
hospitales a nivel nacional y regional que cuentan con el atributo.
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Procesos

Comparativo

Indicador Hospital A Nacional Regional

Comité hospitalario registrado en

o, 0,
CONBIOETICA No S ez
Comité de farmacovigilancia Si 89% 92%
Reporta a RHOVE Si 38% 31%
Puntaje de transparencia 82
(méaximo = 100 puntos) 55 (el tai
Contenido (maximo = 18 puntos) 16 40 (e pug afe
Usabilidad (maximo = 2 puntos) 2 m,a,X"fno e a2
Tecnologia (méximo = 1 punto) 1 region fue de 92)
Privacidad/seguridad (méaximo = 4 puntos) 1

Certificacion del CSG o en proceso de

certificacion el i AL
Acreditacion SPSS Si 8% 15%
Laboratorio acreditado por CAP No 1% 0%
Acreditacion JCI No 10% 10%
Incentivos a sobreutilizacién No 17% 8%
Notas:

Cuando el valor del indicador es un puntaje, los comparativos representan el promedio nacional y regional. Cuando el
valor del indicador es un atributo (p. ej. “Si” 0 “No”), los comparativos representan el porcentaje de hospitales a nivel
nacional y regional que cuentan con el atributo.

CONBIOETICA: Comision Nacional de Bioética.

RHOVE: Red Hospitalaria de Vigilancia Epidemiolégica.

CSG: Consejo de Salubridad General.

SPSS: Sistema de Proteccion Social en Salud.

CAP: College of American Pathologists.

JCI: Joint Commission International.

Para mayores detalles sobre los indicadores en este cuadro, favor de consultar el anexo al final de este documento.
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para

Resultados
Indicador Hospital A Regional
Nudmero de quejas ante CONAMED 2019 0 1.5 24

Numero de infecciones intrahospitalarias
registradas 2019

Numero de defunciones registradas 2019 39 58] 45

Notas:
En este cuadro, los comparativos nacional y regional indican valores promedio.
CONAMED: Comisién Nacional de Arbitraje Médico.
Para mayores detalles sobre este indicador, favor de consultar el anexo al final de este documento.

Percepcion

Comparativo
regional

Indicador Hospital A

Numero de menciones recibidas por médicos certificados a nivel

- 2 na
nacional
Numero de menciones recibidas por médicos certificados de la regién 14 na
Numero maximo de menciones recibidas por médicos certificados de la na 52
region
Numero de menciones recibidas en promedio por médicos certificados na 16.4
de la regién '
Notas:

Cerca de 900 médicos certificados del pais completaron una encuesta anénima de percepcion en la que identificaron
los hospitales privados que, en su opinion, tienen los mejores servicios relacionados con su especialidad, tanto a nivel
nacional como en la region habitual de su practica médica.

Los hospitales de la regidn A recibieron un total de 50 menciones.

na= No aplica.
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Indicadores para los dominios del
ranking por especialidad

Talento médico

Hospital Promedio Promedio

Indicador

Especialidad

region A

nacional

Cardiologia y Cirugia del
Corazoén

Cirugia Plastica 'y
Reconstructiva

Endocrinologia (Diabetes)

Gastroenterologia y Cirugia
Gastrica

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Critica y Urgencias

Nefrologia

Neumologia

Neurologia y Neurocirugia

Total certificaciones

Total médicos certificados

Tasa certificaciones por médico especialista
Subespecialidades cubiertas

Residentes

Total certificaciones

Total médicos certificados

Tasa certificaciones por médico especialista
Subespecialidades cubiertas

Residentes

Total certificaciones

Total médicos certificados

Tasa certificaciones por médico especialista
Subespecialidades cubiertas

Residentes

Total certificaciones

Total médicos certificados

Tasa certificaciones por médico especialista
Subespecialidades cubiertas

Residentes

Total certificaciones

Total médicos certificados

Tasa certificaciones por médico especialista
Subespecialidades cubiertas

Residentes

Total certificaciones

Total médicos certificados

Tasa certificaciones por médico especialista
Subespecialidades cubiertas

Residentes

Total certificaciones

Total médicos certificados

Tasa certificaciones por médico especialista
Subespecialidades cubiertas

Residentes

Total certificaciones

Total médicos certificados

Tasa certificaciones por médico especialista
Subespecialidades cubiertas

Residentes

Total certificaciones
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100%

1.0
100%

1.0
67%

12

11

1.1
50%

1.0
33%

0.0
0%

55%

0.0
0%

1.3
38%

22

17

1.1
43%

1.0
23%

1.0
15%

35%

1.0
28%

1.0
35%

15

13

1.1
38%

1.0
20%

1.0
18%
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Especialidad Indicador Hos:ital Pror_n’edio Pron_1edio
region A nacional

Total médicos certificados 1
Tasa certificaciones por médico especialista 1.0
Subespecialidades cubiertas 33%
Residentes 0
Total certificaciones 6 8 6
Total médicos certificados 6 8 6

Oncologia Tasa certificaciones por médico especialista 1.0 1.0 1.0
Subespecialidades cubiertas 57% 25% 22%
Residentes 1 1 3
Total certificaciones 11 13 16
Total médicos certificados 11 13 16

Ortopedia y Traumatologia Tasa certificaciones por médico especialista 1.0 1.0 1.0
Subespecialidades cubiertas 100% 80% 80%
Residentes 0 3 0
Total certificaciones 10 8 6

. . ] o Total médicos certificados 10 8 6

doetoé';?)%l;gr;,gg{?g;i y Cirugia Tasa certificaciones por médico especialista 1.0 1.0 1.0
Subespecialidades cubiertas 10% 50% 36%
Residentes 0 2 2
Total certificaciones 18 29 22
Total médicos certificados 15 24 16

Pediatria Tasa certificaciones por médico especialista 1.2 1.3 1.3
Subespecialidades cubiertas 21% 21% 19%
Médicos especialistas ponderado 2 8 5
Total certificaciones 5 5 6
Total médicos certificados 5 5 6

Urologia Tasa certificaciones por médico especialista 1.0 1.0 1.0
Subespecialidades cubiertas 50% 40% 36%
Residentes 0 1 1

Notas:

En algunos indicadores la informacion corresponde a aquella validada por el hospital a través del formulario, y en otros
casos corresponde a la informacion obtenida de fuentes externas. El proceso de evaluacion de los hospitales implico
contrastar distintas fuentes de informacion y se privilegié aquella fuente con base en su objetividad, robustez y temporalidad.
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Tecnologia (Equipo Médico de Alta Especialidad — EMAT)

Promedio Pr(:jrzeSdio
de 5 )
Tipo y subtipo de equipo Hospital o mej(_)res hr:serjfi)t;eI:s
(unidades) hosplt_a’Ies a nivel
en region A ;
(unidades) T:%I;ZZI
Acelerador Lineal 4 1 2
Tomotherapy 0 0 0
Acelerador Lineal Intraoperatorio 0 0 0
Acelerador Lineal de Baja Energia 0 0 1
Acelerador Lineal de Alta Energia 4 1 1
CyberKnife 0 0 0
Gammaknife 0 0 0
Angiografo 2 1 1
Angiodgrafo (no especificado) 0 0 0
Angiografo Monoplanar 2 1 1
Angiodgrafo Biplanar 0 0 0
Bomba de Cobalto 60 0 0 0
Unidad de Radioterapia con Cobalto 60 0 0 0
Braquiterapia Automatica 0 0 0
Braquiterapia de Alta Tasa de Dosis 0 0 0
Equipo de Neurocirugia 1 1 1
Navegador, Sistema de Imagen Guiada Para Cirugia 1 1 1
Gammacamara 1 1 1
Gammacamara (no especificado) 0 0 0
Cémara d.elcentelleo de un detector de angulo variable 0 1 0
de aplicacion general
Ca’mara de cer]teII§’0 de dos detectores de angulo 1 0 0
variable de aplicacién general
Cémara d.elcentelleo multidetector de angulo variable 0 0 0
de aplicacion general
SPECT-CT 0 0 1
Litotriptor 1 1 2
Litotriptor (no especificado) 0 0 0
Litotriptor Extracorpéreo 1 1 2
Mastoégrafo 1 1 2
Mastégrafo (no especificado) 0 0 0
Mastégrafo Analégico 0 0 0
Mastografo Mévil 0 0 0
Mastégrafo Digital 1 1 2
Microscopio de Neurocirugia 1 2 2
Microscopio de Neurocirugia 1 2 2
PET 1 1 1
PET-CT 1 1 1
PET-MR 0 0 0
Resonancia Magnética 1 1 2
Resonancia Magnética (no especificado) 0 0 0
Resonancia Magnética Abierta de 0.20 Teslas 0 0 0
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Pr(:;zesdio Prc:jr:esdio
Tipo y subtipo de equipo Hos_pital A mejc_)res hr:sepj:i)t;eI:s
(unidades) hosp|t.a’|es a nivel

en region A ;

(unidades) :i%';jlzl
Resonancia Magnética Abierta de 0.35 Teslas 0 0 0
Resonancia Magnética Abierta de 0.50 Teslas 0 0 0
Resonancia Magnética de 1 Tesla 0 0 1
Resonancia Magnética de 1.5 Teslas 1 0 1
Resonancia Magnética de 3 Teslas 0 1 0
Tomégrafo 1 1 1
Tomégrafo (no especificado) 0 0 0
Tomografo menor a 16 cortes 0 0 0
Tomografo de 16 cortes o 20 cortes 0 0 0
Tomografo de 32 cortes o0 40 cortes 0 0 1
Tomografo de 64 cortes 0 1 0
Tomégrafo de 128 cortes 0 0 0
Tomografo de 256 cortes o0 mas 1 0 0

Notas:
SPECT-CT: Tomografia por emision de fotén unico - Tomografia computarizada.
PET: Tomografia por emision de positrones.
PET-CT: Tomografia por emision de positrones - Tomografia computarizada.
PET-MR: Tomografia por emision de positrones - Resonancia Magnética.
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Conclusion

Medir el desempeino hospitalario requiere tomar en cuenta los distintos aspectos que afectan la
calidad de la atencién médica. En la edicion 2020 de Los Mejores Hospitales Privados de México se
evaluaron el talento médico, la disponibilidad de la tecnologia adecuada, una serie de procesos
relevantes para garantizar una atencién de calidad, los resultados en salud para los pacientes y la
percepcion de los médicos especialistas certificados. Este ultimo aspecto es importante porque el
gremio es una voz autorizada para opinar acerca de la calidad técnica de la atencion hospitalaria. Por
lo que es importante que el Hospital A continie con una participacion activa en la actualizacion de la
informacion para la Edicion 2021 del ranking. El proceso de actualizacién para elaborar la siguiente
edicion del ranking se llevara a cabo mediante un registro en linea en la pagina web de Blutitude
Consultores y la posterior actualizacion de datos por parte de los hospitales interesados en participar
en este ejercicio.
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Anexos

Glosario de términos

Certificacion por el CSG: Un hospital certificado por el Consejo de Salubridad General (CSG) a)
demuestra que se cumplen estandares que tienen como referencia la seguridad de los pacientes, la
calidad de la atencion médica, la seguridad hospitalaria, la normatividad vigente (exceptuando aquella
referente a las finanzas) y las politicas nacionales prioritarias en salud; b) evidencia el compromiso
con la mejora continua que se tiene con el paciente, su familia, el personal de la unidad y la sociedad;
c) refuerza su imagen institucional, ya que la certificacion al ser una evaluacion externa, demuestra a
los pacientes, familiares y a la ciudadania, que su organizacion trabaja con estandares de la mas alta
calidad; d) prueba que el hospital es competitivo internacionalmente.

Fuente: http://www.csg.gob.mx/contenidos/certificacion2010/preguntascsg

Acreditacion del SPSS: La acreditacion por el Sistema de Proteccidén Social en Salud (SPSS) se
constituye como el procedimiento de evaluacion externa de la calidad que se realiza mediante la
autoevaluacion y la evaluacion a los establecimientos para la atencion médica, a efecto de constatar
que cumplen satisfactoriamente con criterios de capacidad, calidad y seguridad para el paciente,
necesarios para proporcionar los servicios definidos en el Catalogo Universal de Servicios de Salud
(CAUSES), en el Fondo de Proteccién contra Gastos Catastréficos (FPGC) y el Seguro Médico Siglo
XXI del SPSS.

Fuente: http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/acreditacion.html

Acreditacion por la JCI: Un hospital acreditado por un comité evaluador externo de la Joint
Commission International (JCI) demuestra que el hospital esta comprometido con la mejora continua
en la atencion de los pacientes, al brindar atencion segura, de alta calidad y de clase mundial una y
otra vez.

Fuente: https://www.jointcommission.org/accreditation-and-certification/become-accredited/what-is-
accreditation/

Acreditacion de laboratorio por el CAP: El programa de acreditacion de laboratorios del College of
American Pathologists (CAP) busca la mejora continua de los laboratorios hospitalarios al centrarse
en reforzar la atencion y la seguridad del paciente. El contar con la acreditacion CAP le permite a los
laboratorios mantener la precision de los resultados de sus pruebas y garantizar un diagnostico
adecuado.

Fuente: https://www.cap.org/laboratory-improvement/accreditation/laboratory-accreditation-program

Quejas ante CONAMED: La Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) es un 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Salud que tiene por objeto contribuir a resolver en forma amigable
y de buena fe los conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores
de los mismos. La CONAMED es una instancia especializada que cuenta con autonomia técnica y
tiene atribuciones para recibir quejas, investigar presuntas irregularidades en la prestacién de
servicios médicos y emitir sus opiniones, acuerdos y laudos, los cuales permiten solucionar los
conflictos actuando con imparcialidad, confidencialidad y respeto, mediante procedimientos
alternativos para la resolucion de los conflictos tales como: orientacion, gestion inmediata, conciliacion
y arbitraje.

Fuente:
https://imbiomed.com.mx/1/1/articulos.php?method=showDetail&id articulo=39808&id seccion=236
8&id ejemplar=4106&id revista=144
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Reporte de infecciones a RHOVE: La Red de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalaria (RHOVE), un
sistema de vigilancia epidemioldgico esta a cargo del monitoreo de las infecciones asociadas a la
atencion de la salud, las cuales estan asociadas con tasas elevadas de morbilidad y mortalidad. El
sistema de la RHOVE recopila de manera sistematica y continua la informacién que reporta cada
unidad hospitalaria afiliada la RHOVE con el fin de generar informacion de calidad de uso clinico y
epidemioldgico.

Fuente:
http://www.ssm.gob.mx/portal/page/vig epid/13/PLAN%20DE%20TRABAJO%20RHOVE%202016.p
df

Registro de Comité Hospitalario en CONBIOETICA: La Comisién Nacional de Bioética
(CONBIOETICA) es un 6rgano descentralizado de la Secretaria de Salud con autonomia técnica y
operativa, responsable de definir las politicas nacionales que plantea la bioética. Entre los objetivos
principales de la CONBIOETICA se encuentra el promover que los hospitales, tanto publicos como
privados, integren y operen comités hospitalarios de Bioética, los cuales buscan analizar de manera
sistematica los conflictos de valores y principios bioéticos que pudieran presentarse durante el
proceso de la atencion médica. Dado que estos comités son 6rganos autonomos que representan la
expresion institucional de la bioética en las institucional, la CONBIOETICA ofrece el tramite de registro
de los comités hospitalarios, asi como la asesoria necesaria para implementarlos.

Fuente: http://www.conbioetica-mexico.salud.gob.mx/interior/reqistrocomites/Tramite CEI|2.html

Puntaje de transparencia: Los sitios web de los hospitales se evaluaron a partir de 4 criterios
propuestos por la literatura internacional: contenido, usabilidad, tecnologia y privacidad/seguridad.
Estos criterios miden, respectivamente, la existencia de informacién relevante para el usuario, la
capacidad de la pagina web para presentar informacion de manera util a los consumidores, aspectos
técnicos relacionados con la funcionalidad y confiabilidad de la pagina web y la utilizacién de técnicas
de encriptado (p. €j. https) y la existencia de avisos de privacidad, de términos de uso y de propiedad
intelectual.

Criterio de evaluacion Caracteristicas

Evalua la existencia de informacioén relevante para el usuario. Incluye
informacion general del hospital, estructura hospitalaria e informacion del
personal médico que labora en el hospital, informacion para el paciente y
existencia de métricas de calidad relacionadas con el reporte publico de la
atencion hospitalaria e informacion sobre la certificacién/acreditacion del
hospital por parte de organismos externos, tanto nacionales como
internacionales.

A grandes rasgos, este criterio mide la capacidad del sitio web para presentar
informacion a sus consumidores de manera util. Entre otros, se evalla la
facilidad de navegacion en la pagina y la existencia de un micrositio en inglés.

Contenido
(Puntaje maximo: 18)

Usabilidad
(Puntaje maximo: 2)

En este criterio se consideran aspectos técnicos relacionados con la
Tecnologia funcionalidad y la confiabilidad de la pagina web, asi como aquellos factores
(Puntaje maximo: 2) técnicos que pudieran tener un impacto directo en la utilidad general de la
pagina web, tales como la velocidad de descarga de la misma.

Bajo este criterio se evalla si la pagina web utiliza técnicas de encriptado (p. €j.
Privacidad/seguridad https) y si el sitio web presenta avisos de privacidad y manejo de datos
(Puntaje maximo: 4) personales, avisos de términos de uso, asi como un aviso de derechos y
propiedad intelectual.

Incentivos a sobreutilizacion: Se refieren a incentivos monetarios o en especie otorgados a médicos
por referir o tratar pacientes en su hospital.
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http://www.ssm.gob.mx/portal/page/vig_epid/13/PLAN%20DE%20TRABAJO%20RHOVE%202016.pdf
http://www.ssm.gob.mx/portal/page/vig_epid/13/PLAN%20DE%20TRABAJO%20RHOVE%202016.pdf
http://www.conbioetica-mexico.salud.gob.mx/interior/registrocomites/Tramite_CEI2.html
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