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El Proyecto Salud Moévil se enmarca en la Estrategia Nacional para la Prevencion y el

Origen:

Control del Sobrepeso, la Obesidad y la Diabetes, y tiene como base la comunicacion
personalizada con pacientes y profesionales de la salud a través de mensajes de texto
SMS de una y dos vias.

-
A e
Impulsado y soportado por la Secretaria de Salud a través A il FaaN @
Direccion General de Promocion de la Salud. AT PENAVERDE o oercseson
NOKIA

El proyecto fue financiado por el Banco Interamericano de —— D @n

Desarrollo. ] % de Salud Publica | ngE‘leA
6 ~ | j QIJALCOMN\

Coordinado y operado por Funsalud sumando el esfuerzo y = cenerecsaiun %ﬁf ALUD

experiencia de instituciones publicas, privadas y de la O .

sociedad civil. CENAPRECE ift f
INSTITUTO FEDERAL DE ESTRATEGIA

TELECOMUNICACIONES DIGITAL
NACIONAL
GomERNG D LA REFORLICA
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Objetivos:

Promover modificaciones en los estilos de vida de personas con DM-2, sobrepeso }
u obesidad a través del intercambio de mensajes de texto SMS. : @ ,’ 13

Proveer a las personas informacion sobre las causas e implicaciones de su

condicidn y orientar en acciones de autocuidado.

Motivar la adopcion de habitos saludables a través de mensajes practicos, B e
personalizados y periddicos, que les permitan evitar complicaciones. y owsines

I

(I

Identificar y valorar, con base en resultados, los requerimientos para una potencial
transformacion de proyecto a programa para el sector. ‘ 5

Slesths bberesnic en i fteal o gnmadesalude vil,
pregunta en el Centro de
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Descripcion:

\

EVALUACION CIERRE
Enero Enero Abnl Diciembre Enero -Abril
2016 2017 2017 2017 2018
Piloto Prueba de Concepto
— Andlisis, conclusiones
Disefio y presentacion
Ajustes / Diseio de resultados
Ejecucion Ejecucion

Grupos objetivo

Piloto Prueba de Concepto Recomendaciones

i o |

1200 pacientes con DM2 y personal de salud 6 000 pacientes con sobrepeso,
pertenecientes a la Red de Excelencia obesidad, DM y personal de salud.
en Diabetes en 7 estados del pais. Todos parte de la RED
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30 centros de salud pertenecientes a la RED,
ubicados en 7 ciudades:

Aguascalientes, Ags.
La Paz, BCS

Saltillo, Coah.
Durango, Dgo.

Cd. Guzman, Jal.
Tepic, Nay.

San Luis Potosi, SLP.
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Ejecucion: El inicio, datos de contacto con pacientes

1. Se realizaron 5,707 visitas a
domicilios, para obtener los

datos de contacto de los Proceso de registro durante el piloto
pacientes que acuden a los
centros de salud participantes. H

2. Se explico el objetivo de Salud

Movil y se les invito a se parte
del proyecto. 4 salud
E movil
3. A quienes aceptaron se les aplico o o
una encuesta Yy S€ les oriento en Paciente envia SMS Realiza el Proceso Paciente comienza a recibir

el proceso de registro via SMS al 727 “saludmobs™ de registro SMS de salud movil
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Ejecucion. El perfil de los usuarios objetivo

Algunos resultados de la encuesta cara a cara
realizada en la primera intervencién en campo
a usuarios potenciales de Salud Movil

>  Edad promedio: 55.6 afios

Grado Maximo de escolarldad

@® Primaria
@® Secundaria

@ Bachillerato o
carreta corta

@ Ninguna->5%
@ Licenciatura->0.5%

SALUD
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Motivos para no partlapar Participantes por sexo
@ No tiene celular g
@ No hay interés
@® Otro->6%
@ No lee/escribe ->3%

@® Mujeres
® Hombres

Uso de mensajerla
@® Mensaje SMS
29% @® Whatsapp
@® Ninguna
® Facebook ->2%
@ Twitter ->1%

Tipo de celular
@ Basico
@® Inteligente

para la Salud A.C. e

@ Fundacion Mexicana e BID
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Ejecucion. Matriz operativa para el desarrollo de mensajes

OBJETIVOS TIEMPO DE COMPLICACIONES

TIPO DE DIAGNOSTICO TRATAMIENTO CRONICAS

CONCEPTO MENSAJE
MENSAJE = = _

GENERALES [PARTICUEARES oS 22 Insulina

T Se definieron 7 temas para los tres grupos
Informativo medico te receto insulina es X X X X X X . .
porque es la mejor opcion paral Ob_] ethO .
ti. Despreocupate!

Informativo

No te dejes enganar: la
subcutanea, es decir, en la X 2 i X 2 x = A 1 DM2
capa de grasa debajo de la .
1. Como controlas tu
A,BoC.

insulina NO existe en forma de
pastillas. Se inyecta de forma
piel. . .«
mo cono 2)Alimentacion correcta.

Pastilas C: Ambos. Responde 3) Actividad fisica.

Ay C: Bien. Ahora dinos que 4) TabaqU.ismO/AICOhOlismo .
oppers se debe hacer con la jeringa ., , .
o i, L sl Wi cie by B 5) Informacioén clinica.

a)ob)

= 6) Sobrepeso y obesidad.

b: Usar una jeringa nueva.

R a: Mala idea. No uses la aguja X X X X X X X X 7) S alud mental °

nila jeringa mas de unavez, su
puntapuede doblarse y tu
inyeccion seria dolorosa.

b: CORRECTO. Recueras que Y en total 58 conceptos a comunicar.

reusar agujas y jeringas es
peligroso y puede causarte
inyecciones dolorosas.

B: Asegurate de cumplir con
tus dosis diarias y a la hora
indicada. Te ayudaran a
sentirte mucho mejor.
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Ejecucion. El diseno de campanas
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Los mensajes desarrollados se agruparon en campafias
las cuales se ejecutaron en periodos regulares de tiempo
intercalando un mensaje de una via seguido de dos
mensajes de dos vias.
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Ejecucion. Algunos indicadores de la Prueba de Concepto

Total de mensajes: 1,552,380 Enviados: 1,015,680 Recibidos: 236,700

Pacientes con DM2 Pacientes cop Profesionales de la salud
sobrepeso/obesidad

Tot_a | de Activos Baja Activos Baja Activos Baja
Registros
7,487 2,435 107 3,695 282 487 38

Tasa de respuesta a mensajes de 2 vias: Promedio del 40%

SALUD i Fundacion Mexicana e BlD
SECRETARIA DE SALUD % - g:rbc:slar:(:)\m’mevicanc

para la Salud A.C.



w salud

Como recibio la gente el proyecto Salud Movil.

Video testimonial

73

g &
n )
Intercimbio de.

mensajes connfitrmtipiol
a8

y 4 ° A"' [
practica . | 8.
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http://www.youtube.com/watch?v=HvoEnaf6_P0
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Resultados de la evaluacion de la Prueba de Concepto

Disefio, Analisis ¢ Interpretacion de Resultados:

Investigadora Principal:

Dra. Hortensia Reyes Morales

Directora General Adjunta del Centro de informacion para Decisiones en Salud Publica.
Instituto Nacional de Salud Publica

Co-Investigadoras:
Dra. Clara Juarez Ramirez
Dra. Ma. De la Luz Kageyama Escobar

SALUD Fundacién Mexicana e BlD
T SECRETARIA DE SALUD Banco interamericano

para la Salud A.C.




Principales resultados: saud  Pacientes con DM2

Indicadores sobre conocimiento Pre Post
Pacientes con DM2 evaluados: 173 % Buen conocimiento sobre )
?{% complicaciones de la DM2* 46% 96%
Edad mediana: 52 afios @”‘ Sintomas de hipoglucemia* 32% 47%
[ ) @ L J
Distribucién por sexo: 299 89 ( )
p % 78% @ Causas de hipoglucemia* 8% 16%
N 1 J
Distribucién por ocupacion: @ Recomendacién para consumo 9 9 }
P P L W de bebidas* 57% 69%
Indicadores sobre conducta Pre Post
( Prevencidn de tlceras en )
L Q 7 miembros inferiores* 67% 86%)
@ Alimentacién correcta* 45% 55%
4 ., N\
;‘0’ Demanqa} de atencién para . 20% 34%
n prevencién de complicaciones

J/

*Resultados estadisticamente significativos (p<.05)
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Principales resultados: saludPacientes con sobrepeso/obesidad

Pacientes con sobrepeso/obesidad Indicadores sobre conocimiento Pre Post
evaluados: 173 [ Considera a la obesidad como o o )
L w enfermedad y sus causas* 86% 9 44’)
Edad mediana: 43 afios e i Complicaciones de Ia ) "
L @ L hipertensién arterial* 69% 84% )
Distribucién por sexo: 15% 85% ( 2. Interpretacién de la medicion 0 0 )
L de cintura* 23% 38% )
( . .7 .
Distribucién por ocupacion: jx’ Recomendacién para tiempo de 0 0 ]
P P L actividad fisica 64% 59%
Indicadores sobre conducta Pre Post
e ° 3
xf Realizacién de tiempo 0 0
L suficiente de actividad fisica* 31% 43 A))

@ Alimentacidn correcta* 47% S 7%

N

@W Consumo de bebidas saludables 5% 5%

(. J

*Resultados estadisticamente significativos (p<.05)
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Resultados Cualitativos

e salud
Principales hallazgos: w Se realizaron 3 grupos focales (Ags, BCS y Dgo)

e El mayor conocimiento del paciente sobre su enfermedad también fue percibido por los profesionales de la
salud, notando que los pacientes que recibieron los mensajes llegaban con mas informacién a la consulta.

“...Hoy en la manana un paciente dijo: jhe estado con el estdmago suelto! ;serd por la metformina?. Y ya dices jay
caray! si ellos ya van aprendiendo también de los medicamentos...”.

e Para las enfermeras, promotoras de salud y nutridélogas fue util conocer la informacion sobre los medicamentos,
aunque no los pueden prescribir si les ayuda a informar al paciente.

“Aprendi a decirle al paciente que debe tomar los medicamentos con los alimentos y que es la hipoglucemia”.

e Recibir los mensajes les sirve también “como prueba” con pacientes renuentes a seguir el tratamiento, cuando es
necesario sacan su teléfono y les ensefian el contenido del mensaje, esto les ayuda a convencerlos de que el
médico/a esta actuando de manera adecuada.

e Se menciond que a veces se dan cuenta que no todos sus pacientes reciben los mensajes, consideran que
deberian enviarselos a todos para potenciar los resultados.

Fundacion Mexicana ‘3 BlD
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Observaciones y Recomendaciones Derivadas del
Proyecto Salud Movil
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Para su mejor identificacion, y con las precisiones de contexto y temporalidad particulares de

Salud Movil, las recomendaciones han sido agrupadas de la siguientes manera:

1. Vinculacién de actores y colaboradores

Localizacion de publico objetivo y registro de participantes
Disefio de mensajes y estrategia de comunicacion
Aspectos operativo

Aspectos tecnologicos

A

Recomendaciones de la evaluacion de impacto

Fundacion Mexicana ‘3 BlD
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Vinculacion de actores y colaboradores

El interés central de las organizaciones participantes debe alinearse con los
objetivos y alcances del proyecto, para impedir que intereses adyacentes
desvien los esfuerzos hacia actividades no necesariamente vitales para €ste.

Incluir al equipo de salud (médicos, enfermeras, trabajadores sociales,
promotores de la salud, etcétera) desde el inicio del proyecto ayuda a
obtener una integracion completa del entorno en el que se desenvuelve la
poblacion objetivo.

Entre otros...

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Fundacion Mexicana
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Localizacion de publico objetivo y reg1str0 de
participantes

Las visitas domiciliarias poseen un componente mdas personal, pero no
tienen el efecto deseado en cuanto a la tasa de localizacién, debido a
horarios de trabajo fuera de casa y a la desconfianza de la poblacion
derivada de la inseguridad que se padece en algunas las zonas.

La localizacion e invitacion de pacientes a participar en el proyecto tienen
mayor impacto si se realizan concentrando a la poblacion objetivo en un
lugar especifico.

Entre otros...

SECRETARIA DE SALUD

Fundacion Mexicana
para la Salud A.C. Banco nteramericano
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Diseno de mensajes y estrategia de comunicacion

Reconocer que el SMS es el medio que garantiza mayor inclusién a lo
largo del pais en cuanto a estrategias de comunicacion a través de equipos
moviles de comunicacion. Aun con las limitaciones de numero de
caracteres y la restriccion de solo intercambiar texto simple.

La inclusion de expertos para definir los temas, conceptos y objetivos
prioritarios a comunicar a la poblacion objetivo.

No condicionar el envio de un mensaje a la respuesta del mensaje
inmediato anterior.
Entre otros...

SALUD

SECRETARIA DE SALUD
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Aspectos operativos

Fundamental que las operadoras de telefonia celular permitan el envio de
mensajes SMS desde teléfonos que no tienen crédito hacia el nimero corto
de Salud Movil siendo éste de cobro revertido.

Es ideal buscar la gratuidad de los SMS para intervenciones con fines
netamente sociales y de atencion a emergencias.

La figura del enlace estatal es requerida para la correcta ejecucion de la

tareas de promocion, acompafiamiento y monitoreo.

Entre otros...

Fundacion Mexicana \3 BlD
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Aspectos tecnologicos

La operacion y soporte técnico de las plataformas tecnoldgicas deberdn ser
solidos, robustos y con el monitoreo adecuado, de manera que permitan

actuar en forma preventiva y no reactiva. porvs

Agregador

"X O D &
La marcacion de nimero corto a través de la que se envian/reciben SMS ~ "&i

con los usuarios, debe ser de uso exclusivo para cada campana.

Entre otros...

SALUD
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Recomendaciones de la evaluacion de impacto

Seguir con la modalidad de respuesta SI o NO. Aunque también gustaron
los mensajes que tienen recomendaciones, la mayoria consider6 que los
primeros son mas faciles de responder.

Incrementar los mensajes relacionados con el etiquetado frontal de
alimentos y bebidas. Se manifestd interés por este tema, para el que la
estrategia puede ser potencialmente relevante en  promover
comportamientos mas criticos para el consumo de alimentos y bebidas.

Generar mensajes dirigidos a la familia ya que esta es reconocida como el
principal apoyo; esto para todas las situaciones de la vida diaria.

Entre otros...

Fundacion Mexicana

SALUD
para la Salud A.C.
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A partir de los resultados...

Crecimiento de Salud Movil

salud %‘%Mi %n‘vﬂ%g%(ﬂ

ﬂ “ %ﬂww

Q A

Se propone transformar Salud Moévil en un programa del
Sector Salud de alcance nacional. Empezando por ampliar la
cobertura al total de la poblacién en los estados participantes a
fin de ajustar el modelo operativo a gran escala.

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Proporcion de montos para la extension de cobertura en
los 7 estados

@® SMS y servicios asociados

@ Servicios de gestion de campanas
(datos y SMS)

@® Recursos humanos
Desarrollo de mensajes y difusion

@ Portal de reforzamiento y gestion
de contenidos -> 0.9%

$26,602,050.00
Pesos mexicanos al afio con precios comerciales

Fundacion Mexicana \3 BlD
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Siguientes pasos

> Apuntalar la viabilidad del SMS (costo, pago revertido).
> Integrar mas elementos de comunicacion en los mensajes que abonen a la
comunicacion efectiv (imagen, video).

> Diversificar los temas de salud a abordadas via mensaje de texto.

Google seleccion6 a Salud Movil como caso de €xito para el lanzamiento de
su solucion de mensajeria RCS a presentarse en el WMC. En breve las
campanas de Salud Movil estaran también disponibles por esta via.

Registro via RCS de Android: http://saludmovil.calixtaondemand.com

Fundacion Mexicana
para la Salud A.C.
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Mas Informacion

http://funsalud.org.mx/portal/provectos/salud-movil/

cvelez@tunsalud.org.mx

SALUD
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